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Produkter

Produkter Arbetsuppgift Befattningar Personal

All verksamhet i ett foretag bor syfta till att producera varor eller tjanster
(produkter) som kommer kunden till nytta. Foretagets organisation byggs
darfor lampligen upp med utgangspunkt fran dessa produkter. Ar
verksamheten exempelvis en koérskola, ar teoriutbildning och 6évningskérning
tva produkter. Hur ska vi da betrakta interna saker som léneutbetalningar,
kaffekokning och personalutbildning? De ar ju en del av foretagets
verksamhet, men kommer den kunden till nytta? Ja, det beror faktiskt pa
vad vi menar med kunder. Lat oss definiera alla mottagare av foretagets
produkter som kunder, men skilja pd interna och externa kunder. En intern
kund blir da mottagare av interna produkter typ l6neutbetalningar.
Personalutbildning, I6neutbetalning och kaffekokning kan vara exempel pa
interna produkter hos en bilskola.
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