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Kompetensniva noll

—[Vilja finns men kunskap saknas.

“unskap och vilja saknas.

e h Kra

En medarbetare ska fa en ny arbetsuppgift som denne
varken vill eller kan utféra. Medarbetarens instéallning ar att
arbetsuppgiften ar omojlig och tanker darfoér inte ens
forsoka. Personen befinner sig pa kompetensniva noll. Din
ambition ar att hdja personens kompetens ett steg till niva 1.
Forsta steget blir att skapa motivation genom att agera
Producerande. Du demonstrerar handgripligen hur
arbetsuppgiften ska utforas. Medarbetarens reaktion,
forutsatt att uppgiften kdnns som en rimlig utmaning, blir att
vilja lara sig.
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